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๑.๑  ที่มาและความส าคัญ 

 การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่ งของการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่ งเป็นไปตาม                 
หลักการกระจายอ านาจ ที่รัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่าง  ๆ โดยหลักการ                
กระจายอ านาจและให้อิสระแก่ท้องถิ่นเพ่ือปกครองตนเอง ได้ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๕๐                 
โดยให้ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ งวางหลักการอย่างชัดเจนไว้ในหมวด  ๑๔                
มาตรา ๒๘๑ - ๒๙๐ ของรัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น           
โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่นของตนเอง 
รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางด้านการบริหารก าลังคน และงบประมาณ โดยเน้นให้ประชาชน           
มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
 ผลจากรัฐธรรมนูญ และกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญได้ก่อให้เกิ ดการเปลี่ยนแปลง                 
การปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง       
ไปจากเดิม ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดแบ่งภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
รับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและภูมิภาค โดยให้ค าปรึกษา และสนับสนุน ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพียงเท่าที่จ าเป็น ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการจัดบริกา รสาธารณะไม่กี่ ด้ าน และส่วนใหญ่                      
ไม่ ใ ช่ บทบาทหลั ก ในการ พัฒนาท้ องถิ่ น แต่ เป็ นแค่ กา รจั ดบริ ก า รสาธ า รณะขั้ น พ้ื นฐ าน                          
เช่น การจัดเก็บขยะ  และก าจัดขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและท่อระบายน้ า ส่วนบทบาทหลัก
ในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นหน้าที่ของส่วนราชการระดับภูมิภาค 
 ประเทศไทยถึงแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในส่วนที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น
มาแล้วหลายครั้ง เช่น เมื่อ พ.ศ. ๒๔๙๕ มีการตั้งสุขาภิบาลขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทย                  
ต่อมา พ.ศ. ๒๔๙๘ มีประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด และหลังจากนั้น ใน พ.ศ. ๒๔๙๙           
มีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลและสภาต าบลขึ้นเป็นครั้งแรก แต่การปกครองส่วนท้องถิ่น          
ที่ผ่านมายังอยู่ภายในการควบคุมจากส่วนกลางหรือรัฐบาลกลางมาโดยตลอด ซึ่งเป็นการควบคุม             
ทั้งในด้านบุคลากรด้านงบประมาณและด้านการคลัง โดยอาศัยเหตุในการควบคุมว่า ประชาชน          
ในท้องถิ่นยังขาดความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และเทคนิคในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ได้เอง          
ซึ่งยังจ าเป็นจะต้องอาศัยความรู้และเทคนิคต่าง ๆ จากส่วนกลาง โดยส่วนกลางหรือรัฐบาลกลาง              
ยังใช้อ านาจในการควบคุม เช่น การสั่งยุบสภาท้องถิ่น การสั่งให้ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ้นจากต าแหน่งหรือการก าหนดเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
เช่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องจัดท างบประมาณตามวิธีการและตามแบบที่ส่วนกลางก าหนดไว้         



 ๒ 

หรือแม้แต่การก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดสรรงบประมาณให้เป็ นไปตามสัดส่วน          
ที่ส่วนกลางก าหนดหรือตามสัดส่วนที่ส่วนกลางได้วางระเบียบก าหนดไว้ 
 การปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่ งของการจัดระบบการปกครองภายในประเทศไทย           
ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นไทยจึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาตามล าดับจนถึงปัจจุบัน           
โดยเป็นแนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก  
กับแนวคิดในการการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) หลักการกระจายอ านาจ
ปกครองนี้ มีเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการชี้น า 
จากรัฐบาล มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของพลเมืองท้องถิ่นได้ แต่ทั้งนี้ ในด้านนโยบาย
ที่ส าคัญ ๆ ยังคงยึดนโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่น นโยบายการเงิน การคลัง นโยบายในการป้องกันประเทศ 
เป็นต้น ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งในการที่จะด าเนินกิจกรรม
ทางการบริหารของตนเองได้  แต่อีกส่วนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงต้องเอกสิทธิ์ในการควบคุมเอาไว้                 
ทั้งนี ้ก็เพ่ือรักษาสถานภาพความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความมั่นคงของชาติเอาไว้ 
  แนวคิดในการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้เกิดขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มีอิสระ         
ในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกันเอง อันเป็นรากฐาน
และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในการบริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น ไปเลือกตั้ง ไปหาเสียงสนับสนุน
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง เป็นต้น ท าให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและปกป้องสิทธิผลประโยชน์       
ที่พึงจะได้รับซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป แต่ประโยชน์ของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมก็คือ เหตุผลที่ว่าไม่มีผู้ใดจะรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ          
ของท้องถิ่นได้ดีที่สุด ซึ่งในการนี้จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเอง ได้เรียนรู้
กระบวนการทางการเมือง การปกครองและการบริหารท้องถิ่นอันจะก่อให้เกิดผู้น าท้องถิ่นที่จะก้าวมา
เป็นผู้น าระดับชาติต่อไป และยังเป็นการแบ่งภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนให้มีการปกครองตนเอง  
และการสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองตนเอง            
อันเป็นรากฐานและวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (ประหยัด หงส์ทองค า และอนันต์ 
เกตุวงศ,์ ๒๕๒๔ : ๑๔)   
  เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กร
หนึ่ งที่มีอ านาจหน้าที่ ในการปกครองตนเองและมี อิสระในการบริหารงานตามอ านาจหน้าที่                
ที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยที่เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง เป็นหน่วยงานท้องถิ่น
ที่มคีวามใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดหน่วยงานหนึ่ง จึงถูกคาดหวังจากหลายฝ่ายว่าจะสามารถพัฒนา
ท้องถิ่ นและให้บริ การกับประชาชนในท้องถิ่ น ได้อย่ า งทั่ วถึ ง  โดยค านึ งถึ งความต้องการ                    
ของประชาชนในท้องถิ่น เน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญ และสร้างความพึงพอใจ                
ให้กับประชาชน 
 ด้ วย เหตุนี้ ส านั ก งานคณะกรรมการกลางข้ าร าชการองค์การบริ หารส่ วนจั งหวั ด                     
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล ได้เล็งเห็น
ความส าคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและการตรวจสนองความต้องการของประชาชน 



 ๓ 

ในท้องถิ่น  จึ ง ได้ ก าหนดแนวปฏิบัติ ในการจ่ ายเงินประโยชน์ตอบแทน อ่ืน เป็นกรณี พิ เศษ                     
ส าหรับข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างที่ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานราชการ             
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ                
จะต้องมีรายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ด าเนินการโดยหน่วยงานหรือสถาบัน
ภายนอกที่เป็นกลาง เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาในมิติที่ ๒ คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ               
ซึ่งเกณฑ์การประเมินมีการก าหนดตัวชี้วัดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ                  
โดยการศึกษาจากความพึงพอใจของประชาชนที่ ได้รับบริการโดยตรง ซึ่ งจะเป็นประโย ชน์                    
ในการพัฒนาการท างานของบุคลากรรวมถึงแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เ พ่ือให้ข้าราชการ                 
พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้ เกิดประสิทธิภาพ            
และประสิทธิผลในการท างานด้านการบริการประชาชนผู้รับบริการจาก เทศบาลต าบลวังเหนือ             
อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 
 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มี ต่อการให้บริการของเทศบาล      
ต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

๒. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

 
 

๑.๓ ขอบเขตโครงการวิจัย 

๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล ต า บ ล วั ง เ ห นื อ                               
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลวังเหนือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ด้านการให้บริการ
ประชาชนใน ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่   
และบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพในการให้บริการ ซึ่งครอบคลุม       
๔ ภารกิจ ได้แก่  ด้านทะเบียน ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                 
และด้านสาธารณสุข โดยศึกษาการให้บริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ 
จังหวัดล าปาง 

 
๒. ขอบเขตด้านประชากร 

การศึกษาครั้งนี้ จะท าการศึกษาเฉพาะข้อมูลจากประชาชนที่รับบริการจากเทศบาลต าบล     
วังเหนือ จ านวน ๔๐๐ คน จาก ๖ ชุมชน ในเขตพ้ืนที่การให้บริการของเทศบาลต าบลวังเหนือ         
อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง  

 



 ๔ 

๓. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจาก เทศบาล             
ต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
 

๑.๔  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

๒.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการ            
ของเทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

๓.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการท างานของเจ้าหน้าที่                    
ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างในองค์กรได้
อย่างยุติธรรม 


